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Plan komunikacji z lokalng spotecznoscia
w ramach LSR LGD Stolem na lata 2021-2027

Wstep

Zadaniem planu komunikacji LGD jest zidentyfikowanie potrzeb informacyjnych i komunikacyjnych,
niezbednych do efektywnego wdrozenia dziatan ujgtych w Lokalnej Strategii Rozwoju oraz budowania
potencjatu kapitatu spotecznego na obszarze LSR. Podstawg prawng do opracowania planu komunikacji z
lokalng spolecznoscia stanowi art. 5, ust. 1 pkt 3), lit. b ustawy o rozwoju lokalnym kierowanym przez
spotecznos¢ z dnia 20 lutego2015 (Dz. U. z 2022 1. poz. 943).

Dokument uwzglednia¢ bedzie realizacje obowigzkéw komunikacyjnych beneficjentow EFSI wynikajacych z
art. 50 ust. 1 rozporzadzenia UE 2021/1060 oraz zasad komunikacji, zgodnie z informacjami przekazanymi
LGD przez wlasciwe IZ oraz ksiega wizualizacji w zakresie PS WPR.

1. Gléwne cele i przestanki lezace u ich podstaw opracowania planu komunikacji na lata 2021 — 2027.
Plan komunikacji z lokalna spotecznoscia przygotowany zostal na podstawie:

» Doswiadczenia 7 realizacji dziatan komunikacyjnych w okresie programowania 2014-2020
W ramach zrealizowanych dziatan w okresie programowania 2014 — 2020 LGD opierato si¢ na zadaniach
wyznaczonych w ramach planu komunikacji z lokalng spolecznoscia i obejmowata dwa rodzaje dziatan:
- zewngtrzne, skierowane do potencjalnych Beneficjentow oraz lokalnej spotecznosci w tym do osob z grup
defaworyzowanych , w ramach ktérych mozna wymieni¢ nastepujace dziatania: prowadzenie strony
internetowej, druk materialow informacyjnych w tym broszur i ulotek, ogloszenia w lokalnej prasie,
rozgto$niach radiowych i lokalnych portalach internetowych, mailing, newsletter, spotkania informacyjne oraz
szkolenia z wypetniania aplikacji konkursowej i rozliczania projektow, a takze doradztwo pracownikow biura
LGD;
- wewnetrzne, stuzgce podnoszeniu wiedzy i kwalifikacji kadr wdrazajacych Lokalng Strategi¢ Rozwoju w
tym: szkolen kadr pracowniczych w zakresie obowigzujacej dokumentacji i zasad przyznawania pomoc,
szkolen cztonkéw Rady w zakresie procedur wyboru i oceny operacji realizowanych w ramach LSR oraz
cztonkow Zarzadu w zakresie efektywnego wdrazania LSR.
Realizujac swoje obowigzki LGD monitorowato jako$¢ realizowanych dzialan informacyjnych poprzez
podejmowane rézne dziatania, w tym:
- przeprowadzanie corocznych badan dot. efektywnosci i skutecznosci prowadzonych dziatan
komunikacyjnych
- przeprowadzenie w 2022 roku badania ewaluacyjnego postepow w realizacji LSR, ktére obejmowato swoim
zakresem takze kwestie oceny prowadzonych dziatan informacyjnych i szkoleniowych przez LGD.
- przeprowadzenie badania ankietowego wérod mieszkancow obszaru LGD STOLEM dedykowanego analizie
jakosci i skuteczno$ci prowadzonych dziatan oraz potrzeb komunikacyjnych potencjalnych Wnioskodawcow
- na zakonczenie wdrazania Lokalnej Strategii Rozwoju.

» Przeprowadzonej ewaluacji zewnetrznej
Przeprowadzone w 2022 roku przez zewnetrzng firme badanie ewaluacyjne wykazato, ze biorac pod uwage
sposoby pozyskiwania wiedzy o LGD (wiedza przekazywana migdzy mieszkancami,
lokalne serwisy informacyjne) nalezy uzna¢, ze wybrane kanaly informacji byty adekwatne. Jedyne, na co
wskazuja badani to konieczno$¢ zwigkszania rozpoznawalnosci LGD przez bardziej przejrzyste informowanie
0 udziale LGD w finansowaniu poszczegdlnych przedsiewzie¢. O skutecznosci dzialan informacyjnych
swiadczy natomiast fakt, ze mieszkancow cechuje wysoka
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swiadomos$¢ dziatan podejmowanych dzigki obecnosci srodkéw UE na obszarze LSR, nawet jesli
osobiscie nie uczestniczyli w tych projektach. Az 90,9 % badanych mieszkancéw zna stowarzyszenie LGD
Stolem, przy tym ok. 42% mieszkancoéw ocenia swoja wiedz¢ o LGD jako do$¢ dobra. Mieszkancy widza w
stowarzyszeniu przede wszystkim platformg informacyjng — miejsce, w ktorym najlepiej wiadomo o tym, co
dzieje si¢ w gminie (75,8%), ale takze instytucje, ktora stuzy poprawie wspotpracy samorzadu z organizacjami
lokalnymi (54,5%) i mieszkancami (54,5%). Wazng funkcjg Lokalnej Grupy Dziatania — wedtug ponad
polowy badanych (54,5%) — jest to, ze stuzy ona tworzeniu stalych rozwigzan, ktorych celem jest poprawa
wspotpracy miedzy roznymi podmiotami w gminie. To bardzo wazne, oznacza bowiem, ze mozna liczy¢ na
to, ze wspoOlpraca, do ktorej dochodzi dzigki LGD lub z udzialem Grupy, jest bardziej trwala niz czas realizacji
konkretnych przedsiewzigé. Wg oséb badanych najczesciej dowiaduja sie¢ o LGD przy okazji lokalnych
spotkan i imprez (36,8%) lub od innych mieszkancow (31,6%). Rzadziej zrodtem tych informacji sa lokalne
media lub dziatania animacyjne LGD. Mato skutecznym sposobem informowania o tym, czym zajmuje si¢
LGD okazuja si¢ ulotki i plakaty. Powyzsze wyniki sg dla LGD wskazaniem do wzmocnienia i ukierunkowania
na skuteczne i efektywne dziatania komunikacyjne z lokalna spotecznoscia tak, aby wzmocni¢ wspotprace
partneréw publicznych i spoteczno-gospodarczych na obszarze LGD Stolem.

> Badania ankietowego i konsultacji spolecznych
Wyniki przeprowadzonych ankiet na koniec 2021 roku dotyczace oceny i jakosci prowadzonych dziatan
komunikacyjnych wskazuja, ze sposrod 108 ankietowanych (100%) odpowiedzialo, ze styszato o mozliwosci
pozyskania wsparcia za posrednictwem LGD Stolem, z czego 34 osoby wskazaly wiecej niz jedno zrédto, co
stanowi 31,48% ankietowanych. Jezeli chodzi o zrodla pozyskanych informacji to 86 osoby wskazaly
spotkania informacyjne, 41 0s6b strong internetowa LGD Stolem, 14 0sob prase, 14 0s6b radio, 5 0sob biuro
LGD natomiast 5 osoby wskazaty na odpowiedz inne zrodta (znajomi, beneficjenci LGD Stolem). Wigkszo$¢
dzialan prowadzonych przez LGD oceniana byla na poziomie dobrym i bardzo dobrym. Najnizej pod
wzgledem zaréwno jakosci jak i skutecznosci ocenione zostato dziatanie informacyjne — newsletter — tylko
20% ankietowanych uwazala, ze jest to wysoko skuteczne dziatanie informujace , przy czym az 78 %
ankietowanych wskazalo, ze nie ma zadania na ten temat. Nizsze oceny otrzymaly rowniez ,,mailing”- 29%
przy czym zdania na ten temat nie wyrazito 68% ankietowanych oraz ,,0gtoszenia w lokalnej prasie” - tylko
34% czy radiu — 32%. Podczas konsultacji na spotkaniach informacyjnych LGD poddato analizie powyzsze
wyniki ankiet. Zebrane wnioski wskazuja, Zze na nizszg ocene powyzszych narzgdzi komunikacyjnych wptywa:
- w przypadku Newslettera — ograniczona liczba osob korzystajacych z tego narzedzia, nie wszyscy
mieszkancy maja dostep do internetu
- w przypadku mailingu — osoby ankietowane wskazaty, ze wigkszo$¢ mieszkancoéw korzysta z bezposredniej
formy komunikacji w biurze badz przez rozmowy telefoniczne
Natomiast jezeli chodzi o przekaz w lokalnej prasie czy radiu to problemem jest zbyt ogdlny przekaz i mata
zawarto$¢ merytoryczna przekazywanych informacji.
Narzgdziem najwyzej ocenionym w ramach przeprowadzonych ankiet byta strona internetowa, ktoérg ponad
70% ankietowanych wskazato jako skuteczne narzedzie. Wigkszos$¢ ankietowanych uznata, ze strona LGD jest
czytelna a zamieszczane na niej informacje sg w petni i raczej zrozumiate. Rowniez duza skutecznos$cig ciesza
si¢ bezposrednie formy komunikacji — spotkania informacyjne, warsztaty z wypetniania dokumentacji
aplikacyjnej i rozliczeniowej czy tez bezposrednie doradztwo. Prawie 100% ankietowanych wskazato, ze brato
udziat przynajmniej w jednym tego typu dziataniu. i 100%. Jezeli chodzi o spotkania informacyjne i warsztaty
to 100% uczestnikow wyrazito zadowolenie z udziatu w tych dziatania, 72% wyrazito zdecydowane spetnienie
swoich oczekiwan, a niespetna 80% ankietowanych byta zdecydowanie zadowolona z przebiegu i organizacji
tych spotkan oraz z przekazywanych materiatlow. Problemem w kwestii bezposrednich form komunikacji
wskazanym podczas konsultacji spotecznych jest niemozliwos¢ uczestniczenia w tych dziataniach ze wzgledu
na obowigzki zawodowe czy tez problemy z transportem. Dziatania LGD w tej kwestii powinny zapewni¢
mozliwo$¢ uczestnictwa online. Problem stanowi réwniez dotarcie do os6b mlodych, seniorow oraz grup w
niekorzystnej sytuacji. W tej kwestii LGD zamierza wspolpracowac z instytucjami dziatajgcymi na rzecz tych
0s0b - osrodkami pomocy spolecznej, Powiatowym Urzedem Pracy, szkotami, gminnymi o$rodkami kultury,
sportu i rekreacji, gminnymi osrodkami zdrowia oraz Pomorskim O$rodkiem Doradztwa Rolniczego. Wysoko
ocenione zostato rowniez doradztwo $wiadczone przez pracownikéw Biura LGD Stolem. Wg ankiet
oceniajacych doradztwo 100% osob korzystajacych z tej formy uznalo przekazywane informacje za bardzo
przydatne i przyznato najwyzszy stopien zadowolenia — 3 ze $§wiadczonych ustug. Jezeli chodzi natomiast o
ocen¢ kompetencji i sposobu pracy osob $wiadczacych doradztwo, to az 87,5% ankietowanych wystawito
najwyzsza ocen¢ w tym zakresie.
Biorac pod uwage powyzsze analizy i wskazania LGD zamierza:
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» wybraé takie dziatania i sposob ich realizacji, ktore beda zapewnia¢ skuteczng i obustronng
komunikacje pomiedzy LGD a lokalng spotecznoscia
» wybra¢ takie narzedzia komunikacyjne , ktore beda dopasowane do potrzeb grup docelowych,
ktorych te dziatania beda dotyczy¢
» ograniczy¢ do minimum drukowane materialy typu ulotki, broszury — LGD wdrozy to narzegdzie
tylko w sytuacji kiedy niemozliwe bedzie ,,dotarcie” innymi kanatami informacyjnymi do
okreslonych grup odbiorcow
» monitorowaé¢ i bada¢ efektywnos¢ prowadzonych dziatan komunikacyjnych, aby zapobiec
ewentualnym zagrozeniom realizacji LSR czy niskiemu poparciu spotecznosci lokalnej dla
realizowanych dziatan
Cele planu komunikacji
Na podstawie powyzej ujetych analiz i potrzeb wynikajacych z przeprowadzonych badan i konsultacji
spotecznych wyznaczono jeden cel gléwny dzialan komunikacyjnych, ktore beda realizowane w ramach nowej
LSR, ktory brzmi:
Cel gléwny: Budowa pozytywnego wizerunku LGD Stolem oraz skutecznego systemu komunikacji z
lokalng spolecznosciq.

W ramach celu gtéwnego okreslone zostaly rowniez cele szczegétowe (cele realizacji poszczegdlnych dziatan
komunikacyjnych), ktére przyczynia si¢ do realizacji celu gtéwnego. Sa to:
poinformowanie potencjalnych wnioskodawcow o konieczno$ci przestrzegania obowigzkow
komunikacyjnych wynikajacych z art. 50 ust. 1 rozporzadzenia UE 2021/1060 oraz zasad
komunikacji, zgodnie z informacjami przekazanymi LGD przez 1Z oraz ksigga wizualizacji w zakresie
PS WPR
» poinformowanie lokalnej spoteczno$ci o LGD i LSR (glowne cele, zasady przyznawania
dofinasowania, stosowane procedury wraz z kryteriami wyboru, zaplanowane dziatania animacyjne i
aktywizacyjne, stan wdrazania LSR)
» poinformowanie potencjalnych wnioskodawcéw o naborach wnioskow i mozliwosci realizacji
operacji
» poinformowanie potencjalnych wnioskodawcoéw o zasadach pozyskiwania srodkéw , lokalnych
kryteriach wyboru stosowanych przez Rade , zasadach realizacji i rozliczania operacji; animacja na
rzecz wdrazania projektow innowacyjnych dot. naboréw w ramach ktérych premiowane sg projekty
innowacyjne; animacja na rzecz wdrazania operacji w partnerstwie — dotyczy naboréw w ramach
ktorych premiowane sg projekty realizowane w partnerstwie.
wspieranie wnioskodawcow oraz beneficjentow w realizacji projektow
poinformowanie mieszkancow o stanie i efektach realizacji LSR
pozyskanie informacji zwrotnej dotyczacej oceny jako$ci doradztwa §wiadczonego przez LGD
pozyskanie informacji zwrotnej dot. zadowolenia z udziatu w spotkaniach organizowanych przez LGD

YVVVY

2. Opis grup docelowych

Na podstawie okreslonych kierunkéw rozwoju obszaru LGD STOLEM ponizej okreslono grupy docelowe, do
ktorych kierowane beda bezposrednie dzialania komunikacyjne realizowane w ramach wdrazania Lokalnej
Strategii Rozwoju. Wybrane grupy docelowe sg adekwatne do wskazanych w LSR adresatow poszczegodlnych
przedsiewzigé, zapewniajac dotarcie z przekazem do wszystkich potencjalnie zainteresowanych odbiorcow.
Jednoczesnie na etapie prowadzonej diagnozy stanu obecnego obszaru oraz analizy SWOT Lokalnej Strategii
Rozwoju wskazano grupy docelowe szczegélnie istotne z punktu widzenia realizacji LSR, w tym grupy
0s6b w niekorzystnej sytuacji:

— osoby mtode (do 25 roku zycia)

— Seniorzy (osoby 60+)

— osoby niepetnosprawne i ich opiekunowie

— kobiety

- rolnicy z matych gospodarstw

Chcac zapewni¢ szeroki i1 otwarty udziat wskazanych grup w realizacji LSR oraz skuteczng komunikacje
zapobiegajaca dalszemu wykluczeniu, przewiduje si¢ szereg dziatan aktywizujgcych powyzsze grupy jak i
preferowanie operacji, ktore sg skierowane bezposrednio do nich czy tez dostosowane do ich potrzeb w
przypadku inwestycji infrastrukturalnych. W dziataniach komunikacyjnych LGD bedzie ktadla szczegdlny
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nacisk na dobor taki narzedzi oraz dziatan, ktore beda adekwatne do potrzeb wskazanych powyzej grup tak,
aby zapewni¢ im mozliwos$¢ uczestniczenia w podejmowanych dziataniach i wlaczenia w realizacje LSR. W
tym celu LGD zamierza wspoétpracowac z instytucjami, ktore utatwia i usprawnig proces komunikacji, Beda
to instytucje kultury i edukacyjne oraz instytucje dziatajace na rzecz zdefiniowanych grup w niekorzystnej
sytuacji.

Ponizej, w schematyczny sposob wskazano grupy docelowe okreslone dla celow szczegdtowych realizacji
poszczegdlnych dziatan w ramach planu komunikacji:

v' 0soby szczegdlnie istotne z punktu widzenia realizacji LSR, w tym grupy oséb w niekorzystnej
sytuacji, tj. osoby mtode (do 25 roku zycia), seniorzy, kobiety, rolnicy z matych gospodarstw, osoby
niepetosprawne i ich opiekunowie
mieszkancy: w tym sottysi, KGW, OSP, lokalni liderzy

przedsiebiorcy

organizacje pozarzadowe

jednostki samorzadu terytorialnego (JST) i ich jednostki organizacyjne

instytucje dzialajace na rzecz grup osob szczegolnie istotnych z punktu widzenia realizacji LSR,
w tym grup os6b w niekorzystnej sytuacji:, tj. szkoty, osrodki kultury osrodki pomocy spoteczne;j,
Powiatowy Urzad Pracy, Pomorski Os$rodek Doradztwa Rolniczego

AN NN NN

3. Opis dzialan komunikacyjnych oraz §$rodkéw przekazu, w tym dzialan podejmowanych w
przypadku problemoéw z realizacja LSR, niskim poparciu spolecznym dla dzialan realizowanych
przez LGD

Ponizej przedstawiono planowane do realizacji dzialania komunikacyjne w ramach celow szczegotowych

realizowanego planu komunikacji:

Kampania informacyjna dotyczaca obowigzkéw komunikacyjnych beneficjentoéw EFSI

Kampania informacyjno — promocyjna o LGD i rozpoczeciu wdrazania LSR

Kampanie informacyjne o prowadzonych naborach wnioskow

Spotkania szkoleniowo - animacyjne dotyczace przygotowania, realizacji i rozliczania operacji oraz

animowanie na rzecz innowacji i operacji w partnerstwie

Bezposrednie doradztwo — informowanie na temat warunkow i sposobow realizacji i rozliczania

projektow

Spotkania informacyjno - konsultacyjne z mieszkancami w kazdej gminie obszaru LSR — raz w roku

w okresie wdrazania LSR

Badania satysfakcji wnioskodawcow i beneficjentow dot. jakosci doradztwa $wiadczonego przez

pracownikéw biura LGD — na etapie przygotowania wnioskéw o przyznanie pomocy oraz wnioskow

o rozliczenie operacji
» Badanie zadowolenia uczestnikow z udzialu w spotkaniach informacyjno — szkoleniowych i

informacyjno — konsultacyjnych.

W celu poinformowania okre§lonych grup odbiorcéw o prowadzonych dziataniach komunikacyjnych LGD

STOLEM bedzie wykorzystywac nastgpujace narzedzia komunikacyjne, dobierane w zaleznosci od potrzeby

do odpowiednich grup docelowych. Narzedzia i §rodki przekazu zostalty ponumerowane i stosowane beda

podczas komunikacji ze spoteczno$cig w zalezno$ci od dziatania i poszczegodlnych grup docelowych do
ktorych beda skierowane:

v Narzedzie nr 1: publikacja na stronie internetowej

v' Narzedzie nr 2: mailing wysytany do 0s6b / podmiotéw / instytucji zainteresowanych danym
przekazem

Narzedzie nr 3: ogloszenia/informacje w lokalnej prasie/ w lokalnych rozglosniach radiowych lub na

lokalnych portalach informacyjnych

Narzedzie nr 4: newsletter

Narzedzie nr 5: bezposrednie spotkania

Narzedzie nr 6: ankiety

Narzedzie nr 7: materiaty drukowane: broszury, ulotki itp. LGD wdrozy tylko w przypadku

koniecznosci, kiedy niemozliwe begdzie dotarcie do odbiorcow w inny sposob.

Zastosowane w planie komunikacji dziatania oraz §rodki przekazu zostaty wybrane w taki sposob, aby w pelni

odpowiada¢ na oczekiwania grup odbiorcoOw przypisanych do poszczegolnych celéw i dziatan komunikacji

oraz zapewni¢ im wlaczenie si¢ w realizacje zatozen LSR. Podczas wyboru $rodkow komunikacji w

niniejszym brano przede wszystkim pod uwage skupienie si¢ na promocji online oraz redukcji do niezbednego
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minimum drukowanych materiatéw. Ponadto zatozenia planu komunikacji polegajace na systematycznym
prezentowaniu aktualnych informacji w czytelny i przejrzysty sposdb pozwoli na utrzymywanie
dotychczasowych odbiorcow oraz pozyskiwanie nowych. Mieszkancy obszaru nie tylko beda na biezaco
informowani o aktywnosci LGD, ale przede wszystkim przez caty czas realizacji planu komunikacji beda
mogli informowac o swoich potrzebach i napotkanych problemach.

W przypadku wystgpienia probleméw z realizacja LSR polegajacych przede wszystkim na niskim
poparciu spolecznym LGD podejmie dziatania majace na celu zidentyfikowanie ich przyczyn oraz wdrozenie
odpowiednich dziatan zaradczych, takich jak:

- zorganizowanie dodatkowych dziatan komunikacyjnych — spotkan szkoleniowo — animacynych, kampanii
informacyjnych i/lub wykorzystanie dodatkowych/zréznicowanych srodkow przekazu w celu skuteczniejszej
komunikacji i poprawy wizerunku LGD wérod lokalnej spotecznosci

- podniesienie poziomu wiedzy i kompetencji kadr pracowniczych poprzez udziat w szkoleniach w celu
podniesienia poziomu jakosci $wiadczonych ustug doradczych

- korekte planu komunikacji.

4. Zakladane wskazniki

Zastosowane w planie komunikacji wskazniki podzielone zostaty na wskazniki produktu i rezultatu, oraz w
pei odpowiadajg przypisanym do nich §rodkom przekazu. Wszystkie wskazniki sg wyrazone iloSciowo,
przez co mozemy na biezagco monitorowac skuteczno$¢ prowadzonych dziatan komunikacyjnych. Przy
monitorowaniu warto$ci wskaznikow beda wykorzystane m.in. nastepujace narzedzia: sprawozdania, e-maile,
umowy, zlecenia, rejestry prowadzonych doradztw, zdjgcia, listy obecnosci, listy zlozonych wnioskow,
ankiety oraz liczby odston/wyswietlen strony LGD.

Wszystkie przypisane do poszczegdlnych celéw i1 dziatan komunikacyjnych efekty sa w niniejszym
dokumencie mierzalne, zorientowane na grupy docelowe, posiadaja wyznaczony terminem realizacji, sa
osiggalne i jednocze$nie zapewniajg realizacj¢ planu komunikacji.

5. Analiza efektywnoSci zastosowanych dzialan komunikacyjnych oraz tryb korygowania planu
komunikacji.

LGD planuje biezagce monitorowanie efektywnos$ci zastosowanych dzialan komunikacyjnych i $rodkow

przekazu zaplanowanych. Analiza ta bgdzie obejmowata nastgpujace elementy planu komunikacji:

- osiagnigcie zaplanowanych wskaznikow,

- poziom osiggniecia zaplanowanych efektow,

- racjonalno$¢ wykorzystania budzetu LGD

Analiza efektywnosci wdrazania planu komunikacji bedzie przeprowadzana na podstawie ankiet skierowanych

do uczestnikow dziatan komunikacyjnych oraz list obecnosci, sprawozdan, zdje¢ rejestrow udzielonego

doradztwa i monitorowania liczby odston/wyswietlen strony LGD. Pozwoli to na oceng jakosci prowadzonych

dziatan informacyjnych, ktore na biezaco beda kierowane do wskazanych w planie grup docelowych.

W przypadku zebrania niezadowalajacych ocen oraz braku skutecznosci dziatan i srodkow przekazu

zaplanowanych w ramach strategii komunikacji LGD podejmie odpowiednie dziatania ( w zaleznosci od

stwierdzonego problemu) wprowadzajgc korekte do planu komunikacji.

Tryb korygowania planu komunikacji:

1. Sporzadzenie przez pracownikow biura LGD raportu w przypadku zebrania niezadowalajacych ocen oraz

braku skuteczno$ci dziatan komunikacyjnych, ktory zawiera¢ bedzie wskazania obszarow problemowych wraz

z propozycja konkretnych dziatan naprawczych.

2. Udostepnienie raportu do wiadomosci publicznej wraz z formularzem zglaszania uwag (konsultacje

spoteczne).

4. Przekazanie powyzszych dokumentéw do Zarzadu stowarzyszenia z wnioskiem o zatwierdzenie.

5. Przekazanie powyzszych dokumentéw do akceptacji instytucji zarzadzajace;.
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6. Calkowity budzet na dzialania komunikacyjne
Ponizej przedstawiono budzet przygotowanego Planu komunikacji w podziale na poszczegdlne dziatania
komunikacyjne (w EURO). Wszystkie zaplanowane dziatania komunikacyjne finansowane beda ze srodkow

PS WPR — EFRROW.

Dziatanie komunikacyjne

Koszt jednostkowy
dziatania
komunikacyjnego

1losé planowanych
dziatan
komunikacyjnych

Razem koszt
dzialania w EUR

Kampania informacyjna dotyczqgca
obowigzkow komunikacyjnych
beneficjentow EFSI

0,00

1

0,00

Kampania informacyjno — promocyjna o
LGD i rozpoczeciu wdrazania LSR

2500

2500

Kampanie informacyjne o prowadzonych
naborach wnioskow

600

15

9000

Spotkania szkoleniowo - animacyjne
dotyczgce przygotowania realizacji i
rozliczania operacji

60

15

900

Bezposrednie doradztwo — informowanie
na temat warunkow i sposobow realizacji
i rozliczania projektow

0,00

0,00

Spotkania informacyjno - konsultacyjne z
mieszkancami w kazdej gminie obszaru
LSR

70

30

2100

Badania satysfakcji wnioskodawcow i
beneficjentow dot. jakosci doradztwa

Swiadczonego przez pracownikow biura
LGD

0,00

0,00

Badanie zadowolenia uczestnikow z
udziatu w spotkaniach informacyjno —
szkoleniowych i informacyjno —
konsultacyjnych.

0,00

0,00

Razem

14 500

*

Cele planu komunikacji, przypisane do nich dzialania komunikacyjne, narzedzia i §rodki przekazu
wraz ze wskaZnikami i efektami realizacji tych dzialan prezentuje tabela zamieszczona ponizej.



*nie dotyczy naboréw dla JST

q . Adresaci dzialania Y q s Efekty Badanie efektywnosci
Cel komunikacji klc\)lrisz?k(;zcl;jlﬁ:-l;o komunikacyjnego Narzg?:éi;;;"dkl Zfel;lﬁg:;f ;‘;sil:::igﬂ realizowanych dzialan
(grupy docelowe) dzialan komunikacyjnych

Poinformowanie Kampania - osoby szczegblnie - Informacje na Wskaznik produktu: Poinformowanie Monitoring
potencjalnych informacyjna istotne z punktu oficjalnej stronie Liczba kampanii potencjalnych ogladalnosci strony
wnioskodawcow o dotyczaca widzenia realizacji internetowej LGD informacyjnych — wnioskodawcow LGD:; zapisy do
koniecznosci obowiazkow LSR, w tym grupy aktualizowana 1 (szt.) o obowiazkach newslettera
przestrzegania komunikacyjnych 0sob w niekorzystnej | niezwlocznie w komunikacyjnych
obowigzkow beneficjentow EFSI | sytuacji, przypadku zmiany Wskaznik rezultatu: beneficjentow
komunikacyjnych - mieszkanhcy przepisow Liczba odbiorcéw kampanii | EFSI
wynikajacych z art. - przedsigbiorcy dotyczacych informacyjnej —
50 ust. 1 - organizacje obowigzkow 500
rozporzadzenia UE pozarzadowe komunikacyjnych
2021/1060 oraz zasad - JST i ich jednostki - Newsletter
komunikacji, zgodnie organizacyjne
z informacjami
przekazanymi LGD
przez 1Z oraz ksigga
wizualizacji w
zakresie PS WPR
poinformowanie Kampania - osoby szczegoblnie - Informacje na Wskaznik produktu: Poinformowanie Monitoring
lokalnej spotecznosci | informacyjno — istotne z punktu oficjalnej stronie Liczba kampanii lokalnej ogladalnosci strony
oLGDiLSR promocyjna o LGD | widzenia realizacji internetowej LGD informacyjnych — spotecznosci o LGD, zapisy do
(gtowne cele, zasady | irozpoczeciu LSR, w tym grupy - Newsletter 1 (szt.) LGD i glownych newslettera;
przyznawania wdrazania LSR 0sob w niekorzystnej | - Mailing zatozeniach LSR wywiad/ankieta
dofinasowania, sytuaciji, - Informacja w Wskaznik rezultatu: prowadzona na www
stosowane procedury - mieszkancy mediach o zasiegu Liczba odbiorcow kampanii lub w biurze LGD
wraz z kryteriami - przedsigbiorcy lokalnym (1 artykut informacyjnej - badajaca, skad osoba
wyboru, zaplanowane - organizacje w lokalnej prasie ; 1 | 10000 (osdb) zainteresowana
dziatania animacyjne pozarzadowe artykut w lokalnym pozyskata wiedze¢ o

i aktywizacyjne, stan
wdrazania LSR)

- JST i ich jednostki
organizacyjne

- instytucje dzialajace
Na rzecz grup osob
szczegolnie istotnych
z punktu widzenia
realizacji LSR, w tym
grup osob w
niekorzystnej sytuacji

portalu
informacyjnym; 1
audycja w lokalnej
rozgtosni radiowej)

LGD
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poinformowanie Kampanie - osoby szczegoblnie -Informacje na Wskaznik produktu: Poinformowanie Monitoring
potencjalnych informacyjne o istotne z punktu oficjalnej stronie Liczba kampanii potencjalnych ogladalnosci strony
wnioskodawcow o prowadzonych widzenia realizacji internetowej LGD informacyjnych — wnioskodawcow o | LGD, informacja
naborach wnioskéw i | naborach wnioskow | LSR, w tym grupy - Mailing oraz strona | 15 (szt.) naborach zwrotna dotyczaca
mozliwosci realizacji | — przynajmniej 0sob w niekorzystnej | internetowa gmin wnioskow ilosci ztozonych
operacji jedna przed kazdym | sytuacji cztonkowskich Wskaznik rezultatu: i mozliwosci wnioskow o
naborem* - mieszkahcy - Informacja w Liczba odbiorcow kampanii | realizacji operacji | dofinansowanie na
- przedsigbiorcy mediach o zasiggu informacyjnych - 3000 poszczegolne
- organizacje lokalnym (1 artykut przedsigwzigcia oraz
pozarzadowe w lokalnej prasie ; 1 iloéci udzielonego
- JST i ich jednostki artykut w lokalnym doradztwa
organizacyjne portalu
- instytucje informacyjnym)
dziatajace na rzecz
grup osob
szczegolnie istotnych
z punktu widzenia
realizacji LSR, w tym
grup osob w
niekorzystnej sytuacji
poinformowanie Spotkania - osoby szczegolnie - Spotkania Wskaznik produktu: Podniesienie Listy obecnosci ze
potencjalnych szkoleniowo - istotne z punktu informacyjno- Organizacja spotkan poziomu wiedzy spotkan szkoleniowo -
wnioskodawcow o animacyjne widzenia realizacji szkoleniowe szkoleniowo- animacyjnych | mieszkancow animacyjnych
zasadach dotyczace LSR, w tym grupy ( minimum 1 — 15( szt.) w zakresie
pozyskiwania przygotowania, 0sob w niekorzystnej | spotkanie przed przygotowania,
srodkow , lokalnych realizacji i sytuacji, kazdym naborem Wskaznik rezultatu: realizacji i
kryteriach wyboru rozliczenia operacji | - mieszkancy wnioskow™) Liczba uczestnikoéw spotkan | rozliczenia
stosowanych przez - przedsigbiorcy — 225 (0s6b) operacji
Rade , zasadach - organizacje
realizacji i rozliczania pozarzadowe

operacji; animacja na
rzecz wdrazania
projektow
innowacyjnych dot.
naboréw w ramach
ktorych premiowane
sg projekty

- JST i ich jednostki
organizacyjne
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innowacyjne;
animacja na rzecz
wdrazania operacji w
partnerstwie —
dotyczy naborow w
ramach ktorych
premiowane sg
projekty realizowane
w partnerstwie.

Wspieranie Bezposrednie - osoby szczeg6lnie |- Doradztwo Wskaznik produktu: Podniesienie Karta / rejestr
wnioskodawcow i doradztwo istotne z punktu indywidualne Liczba osob, ktorym wiedzy ewidencji udzielonego
beneficjentow LSR ($wiadczone w widzenia realizacji udzielono doradztwa na wnioskodawcoéw i | doradztwa/
w realizacji biurze, mailing, LSR, w tym grupy podstawie kart/ewidencji beneficjentow nt. | Ankieta po
projektow rozmowa telef.)— 0s0b w niekorzystnej udzielonego doradztwa/ warunkow i przeprowadzonym
informowanie na sytuacji, - 200 (0séb w tym Sposobow doradztwie
temat warunkow i - mieszkancy grantobiorcy) realizacji i
sposobow realizacji | - przedsigbiorcy rozliczania
i rozliczania - organizacje Wskaznik rezultatu: projektow
projektow pozarzadowe Liczba os6b, ktore podpisaty
- JST i ich jednostki umowe o dofinansowanie po
organizacyjne skorzystaniu z doradztwa
LGD — 70 (0os6b w tym
grantobiorcy)
Poinformowanie Spotkania - 0soby szczegdlnie - spotkania Wskaznik produktu: Poinformowanie Listy obecnosci ze
lokalnej spotecznosci | informacyjno - istotne z punktu informacyjno — Organizacja spotkan potencjalnych spotkan informacyjno -

o stanie i efektach
realizacji LSR

konsultacyjne z
mieszkancami w
kazdej gminie
obszaru LSR

widzenia realizacji
LSR, w tym grupy
0s0b w niekorzystnej
sytuacji,

- mieszkancy

- przedsi¢biorcy

- organizacje
pozarzadowe

- JST i ich jednostki
organizacyjne

- instytucje dziatajace
na rzecz grup osob

konsultacyjne — raz
w roku w okresie
wdrazania w kazdej
gminie
cztonkowskiej

informacyjno-
szkoleniowych — 30 (szt.)

Wskaznik rezultatu:
Liczba uczestnikow spotkan
— 450 (0s6b)

wnioskodawcow o
stanie realizacji i
efektach LSR w
catym okresie

konsultacyjnych
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szczegolnie istotnych
z punktu widzenia
realizacji LSR, w tym
grup osob w
niekorzystnej sytuacji

Pozyskanie
informacji zwrotnej
dotyczacej oceny
jakosci doradztwa

$wiadczonego przez
LGD

Badania satysfakcji
wnioskodawcow i
beneficjentéw dot.
jakosci doradztwa
$wiadczonego przez
pracownikow biura

- 0soby szczegdlnie
istotne z punktu
widzenia realizacji
LSR, w tym grupy
0s0b w niekorzystnej
sytuaciji,

- Ankieta wypelniana
po doradztwie

Wskaznik produktu:
Ankieta dystrybuowana
wérdéd wnioskodawceow i
beneficjentéw — 170 (0sob)

Wskaznik rezultatu:

Uzyskanie
zewnetrznej
wiedzy na temat
jakosci doradztwa
w celu, np.
dodatkowego

Badanie ankietowe —
informacja zwrotna w
formie ankiety
przeprowadzonej po
udzieleniu doradztwa

LGD - mieszkancy Liczba 0s6b zadowolonych przeszkolenia
- przedsi¢biorcy ze $wiadczonego doradztwa | 0sob
- organizacje — 120 (0so6b) udzielajacych
pozarzadowe doradztwa,
- JST i ich jednostki doskonalenia
organizacyjne umiejetnosci
komunikacyjnych
Pozyskanie Badanie - osoby szczegolnie - Ankieta wypetniana | Wskaznik produktu: Uzyskanie Badanie ankietowe —
informacji zwrotnej zadowolenia istotne z punktu po udziale w Ankieta dystrybuowana zewnetrznej informacja zwrotna w
dot. zadowolenia z uczestnikow z widzenia realizacji spotkaniach wérod uczestnikow spotkan | wiedzy na temat formie ankiety
udziatu w udziatu w LSR, w tym grupy szkoleniowo — szkoleniowo — animacyjnych | zadowolenia z przeprowadzonej po
spotkaniach spotkaniach 0sob w niekorzystnej | animacyjnych i i informacyjno — udziatu w spotkaniach
organizowanych informacyjno — sytuaciji, informacyjno - konsultacyjnych - 600 spotkaniach w informacyjno-
przez LGD szkoleniowych i - mieszkancy konsultacyjnych (0s6b) celu, np. szkoleniowych i
informacyjno — - przedsigbiorcy dodatkowego informacyjno -
konsultacyjnych. - organizacje Wskaznik rezultatu: przeszkolenia konsultacyjnych
pozarzadowe Liczba 0s6b zadowolonych z | 0séb

- JST i ich jednostki
organizacyjne

- instytucje dziatajace
na rzecz grup osob
szczegolnie istotnych
z punktu widzenia
realizacji LSR, w tym
grup osob w
niekorzystnej sytuacji

udzialu w zorganizowanych
spotkaniach - 500 (oséb)

udzielajacych
doradztwa,
doskonalenia
umiejetnosci
komunikacyjnych

10




